
 
 

 

Cambios importantes en New York Medicaid,  

Child Health Plus y el Essential Plan 
 

¿Tienen usted o un familiar actualmente un seguro médico mediante New York State 

Medicaid, Child Health Plus o el Essential Plan? 
 

A partir de la primavera de 2023, New York State reanudará las revisiones de elegibilidad y las 

renovaciones para las personas inscritas en estos programas.  Esto significa que es posible que deba 

tomar medidas para renovar su seguro médico o el seguro de sus familiares.  Lea los siguientes 

recursos para obtener más información. 

• Para los neoyorquinos inscritos mediante NY State of Health: 

o Preguntas frecuentes 

o Conozca los pasos para renovar su seguro 

• Para los neoyorquinos inscritos mediante la Administración de Recursos Humanos (HRA) de la 

Ciudad de Nueva York: 

o Preguntas frecuentes 

o Conozca los pasos para renovar su seguro 

• Para los neoyorquinos inscritos mediante su Departamento Local de Servicios Sociales:  

o Preguntas frecuentes 

o Conozca los pasos para renovar su seguro 

 

Aquí hay algunas cosas que puede hacer ahora para prepararse. 

 

1) Asegúrese de que su dirección esté actualizada 

Si se inscribió mediante NY State of Health, asegúrese de que NY State of Health tenga su dirección de 

correo, número de teléfono y dirección de email actuales para que puedan comunicarse con usted 

sobre su seguro médico. Para actualizar su información: 

• Llame a NY State of Health al 1-855-355-5777 (TTY: 1-800-662-1220) 

• Inicie sesión en su cuenta en nystateofhealth.ny.gov, o 

• Comuníquese con un asistente de inscripción 

Si se inscribió en Medicaid mediante el Departamento Local de Servicios Sociales de su condado o 

mediante la Administración de Recursos Humanos de la Ciudad de Nueva York, comuníquese con esa 

oficina para actualizar su dirección e información de contacto. 

https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/PHE%20Tool%20Kit%20-%20FAQs%20for%20NYSOH%20Enrollees%20-%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/PHE%20Tool%20Kit%20-%20FAQs%20for%20NYSOH%20Enrollees%20-%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/NY%20State%20of%20Health%20Renewal%20Infographic%20-%20Michelle%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/NY%20State%20of%20Health%20Renewal%20Infographic%20-%20Michelle%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/PHE%20Tool%20Kit%20-%20FAQs%20for%20LDSS-HRA%20enrollees_Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/PHE%20Tool%20Kit%20-%20FAQs%20for%20LDSS-HRA%20enrollees_Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/HRA%20Renewal%20Infographic%20-%20Sofia%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/HRA%20Renewal%20Infographic%20-%20Sofia%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/PHE%20Tool%20Kit%20-%20FAQs%20for%20LDSS-HRA%20enrollees_Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/PHE%20Tool%20Kit%20-%20FAQs%20for%20LDSS-HRA%20enrollees_Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/LDSS%20Renewal%20Infographic%20-%20Marcus%20Spanish.pdf
https://info.nystateofhealth.ny.gov/sites/default/files/LDSS%20Renewal%20Infographic%20-%20Marcus%20Spanish.pdf
https://nystateofhealth.ny.gov/
https://nystateofhealth.ny.gov/agent/hx_brokerSearch?fromPage=INDIVIDUAL&lang=en
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm


2) Manténgase informado 

¡Siga el NYS Medicaid Program en las redes sociales! NYS Medicaid ya está activo en Facebook, 

Instagram y Twitter. Siga para recibir las últimas actualizaciones sobre noticias y cambios que pueden 

afectar su cobertura. 

• FACEBOOK 

• INSTAGRAM 

• TWITTER 

 

3) Regístrese para recibir alertas de texto 

Regístrese para recibir alertas de texto SMS/MMS de NY State of Health para que no perder 

actualizaciones importantes del seguro médico, incluso cuándo sea el momento de renovar su 

cobertura. 

Tenga en cuenta: Este servicio solo está disponible si contrató un seguro médico mediante NY State 

of Health. 

Para suscribirse, envíe un mensaje de texto con la palabra INICIAR al 1-866-988-0327.  Obtenga más 

información sobre las alertas de texto en esta página. 
 

 

4) Tome acción 
Cuando sea el momento de renovar su seguro médico, recibirá una carta de NY State of Health o un 

paquete de renovación si se inscribió mediante el Departamento Local de Servicios Sociales de su 

condado o la Administración de Recursos Humanos de la Ciudad de Nueva York.  Esta carta/paquete 

le informará  lo que debe hacer para renovar su cobertura y cuánto tiempo tiene para responder.  

Siga las instrucciones de inmediato. 

http://www.facebook.com/NYSDOHMEDICAID
https://www.instagram.com/nysdohmedicaid/
https://twitter.com/NYSDOHMEDICAID
https://info.nystateofhealth.ny.gov/COVID-19-Changes

